Regulamin sklepu internetowego ANMAG

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sprzedaz internetowa pod adresem www.anmag.pl (Sklep ANMAG) prowadzona jest przez
ANMAG Magdalena Piechota-Lazik z siedzibg w Opolu (45-771) przy ul. Mehla 32, wpisang do
rejestru CEiDG prowadzonego przez Ministra wiasciwego do spraw gospodarki pod numerem NIP:
754-277-92-71, REGON: 160130891 — zwang dalej w tresci regulaminu ANMAG.

2.

Dane kontaktowe sklepu:

Sklep internetowy ANMAG

Prowadzony przez ANMAG Magdalena Piechota-Lazik
ul. Mehla 32

45-7710pole

3.

Adres poczty elektronicznej: biuro@anmag.pl

Numer telefonu do sklepu: + 48 474 60 60 (godziny pracy Biura Obstugi Klienta sg podane na stro-
nie www.anmag.pl (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Kupujacy).

4.

Regulamin sklepu internetowego ANMAG udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej
www.anmag.pl w sposdb umozliwiajgcy Kupujacym jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci.

§ 2 DEFINICIJE

Administrator - ANMAG MAGDALENA PIECHOTA-LAZIK z siedzibg w Opolu (45-771) przy ul. Mehla
32, wpisanej do rejestru CEiDG prowadzonego przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki pod
numerem NIP: 754-277-92-71, REGON: 160130891.

ANMAG - nazwa handlowa sklepu internetowego dostepnego w domenie www.anmag.pl
prowadzonego przez ANMAG MAGDALENA PIECHOTA-LAZIK z siedzibg w Opolu (45-771) przy ul.
Mehla 32, wpisanej do rejestru CEiDG prowadzonego przez Ministra wiasciwego do spraw
gospodarki pod numerem NIP: 754-277-92-71, REGON: 160130891.

Kupujacy - osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 rok zycia, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnosc
prawng, ktéra korzysta ze sklepu internetowego ANMAG, w szczegdlnosci, ktéra na zasadach
okreSlonych w niniejszym Regulaminie ztozyta zamdwienie za posrednictwem sklepu
internetowego.
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Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej z przedsiebiorca
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows; (zgodnie z art. 22!
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z péin.
zm.).

Kupujacy — osoba dokonujgca zamdwienia oraz zakupu Towardw w sklepie internetowym ANMAG.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Strona— sklep prowadzony pod adresem internetowym www.anmag.pl.

Towar — kazdy produkt lub ustuga wymieniona na Stronie, w tym produkty i ustugi wymienione w
Zamowieniu, ktére majg zostac dostarczone przez ANMAG Kupujgcemu po zawarciu Umowy.

Umowa-— oznacza umowe na odlegtos¢ zawartg miedzy ANMAG a Kupujgcym, bez jednoczesne;j fi-
zycznej obecnosci Sprzedajgcego i Kupujacego.

Informacja handlowa— dowolny rodzaj wiadomosci wysytanej za posrednictwem kanatéw komuni-
kacji elektronicznej (takich jak: e-mail, SMS) zawierajacej informacje o produktach, zamoéwieniach,
informacje o ofertach lub promocjach.

§ 3 ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU ANMAG

1.

Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania ze sklepu internetowego ANMAG w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddébr osobistych oraz praw
autorskich i wiasnosci intelektualnej ANMAG oraz oséb trzecich.

2.

Kupujgcy zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
wptynac na prawidtowe funkcjonowanie sklepu internetowego ANMAG, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ sklepu internetowego ANMAG.

3.
Kupujgcego obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4.
Przegladanie asortymentu sklepu internetowego ANMAG oraz ztozenie zamdwienia nie wymaga
rejestracji.

5.

Wystanie zamoOwienia przez strone www.anmag.pl oznacza zfozenie zamdwienia na wybrane
Towary znajdujgce sie w ofercie sklepu internetowego.
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6.

Podczas sktadania zamdwienia wymagane sg niezbedne dane potrzebne do jego prawidtowej
realizacji (wybdr asortymentu, imie i nazwisko lub nazwa Kupujgcego, adres dostawy lub adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu — niezbedny do sfinalizowania zamdwienia). Dane te sg
wykorzystywane do sporzgdzenia dokumentacji ksiegowej, przewozowej oraz sg archiwizowane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wszystkie informacje na temat ochrony danych osobowych
Kupujgcych opisane sg w § 9)

§ 4 CENY TOWAROW, DOSTEPNOSC ORAZ METODY PtATNOSCI

1.

Ceny wszystkich produktéw prezentowanych na stronie internetowej zawierajg informacje o cenie
brutto Towarédw (zawierajg podatek od towaréw i ustug [VAT]), dotyczg oséb fizycznych
zakupujgcych wegiel na uzytek swoich gospodarstw domowych (jakie dane nalezy udostepni¢ aby
zostaé¢ zwolnionym z podatku akcyzowego jako osoby fizyczne znajdujg sie ponizej) oraz firm
zarejestrowanych jako Posredniczacy Podmiot Weglowy.

2.
Podczas skfadania zamdwienia, Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
teleadresowych celem prawidtowej i skutecznej realizacji jego zamowienia.

3.

Osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej aby zostaé¢ zwolnione z podatku
akcyzowego powinny wskazaé:

- imie i nazwisko,

- adres dostawy i/lub adres zamieszkania,

- serie i numer dowodu osobistego lub nazwe  oraz serie i numer innego dowodu stwierdzajgcego
tozsamos¢

—numer PESEL.

Informacje te nalezy uzupetni¢ w trakcie zakupéw w zaktadce: ,wiadomosc¢ dla sprzedajgcego”.

W przypadku nieuzupetnienia w/w danych (w szczegdlnosci nr dowodu oraz numeru PESEL)
zostanie doliczony podatek akcyzowy zgodnie z aktualnymi przepisami {t.j. art. 31a art. 138 r ust. 1
ustawy z dnia 06.12.2008 r., o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2018 r., poz. 1114 tekst jedn. z pdin.
zm.) oraz art. 1 pkt 7, art. 1 pkt 37 oraz art. 13 ustawy z 20.07.2018 r. o zmianie ustawy o podatku
akcyzowym oraz ustawy - Prawo celne (Dz. U. z 2018 r., poz. 1697 z pdzn. zm.)}.

4.
Dla firm oraz innych podmiotéw nie podlegajacych zwolnieniu do ceny Towardw zostanie doliczony
podatek akcyzowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.

Podane ceny, jak réwniez opisy Towardéw nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a
jedynie stanowig informacje handlowga. Charakter wigzacy zyskuja one dopiero z chwilg
potwierdzenia zamdwienia do realizacji przez ANMAG.
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6.

ANMAG zastrzega sobie prawo do zmiany obowigzujacych cen Towardw, wycofania ich i
zamieszczania informacji o nowych towarach. Ponadto ANMAG ma prawo do stworzenia akgcji
promocyjnej, w drodze ktérej moze modyfikowaé oraz anulowaé¢ zamdwienia Kupujacego przed
okreslonym weczes$niej terminem zakonczenia, przy czym takie zmiany nie naruszajg praw osdéb,
ktore zawarty umowe sprzedazy przed wprowadzeniem tych zmian ani praw oséb uprawnionych do
skorzystania z promocji wedtug jej zasad i podczas jej trwania.

7.

Ceny towarow podane na Stronie ANMAG nie zawierajg kosztéw dostarczenia Towardw. Koszty
dostarczenia zaméwionych Towardw sg kazdorazowo podawane na Stronie ANMAG w trakcie
sktadania zamoéwienia, tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia
zamowienia i uwzgledniane sg w catkowitej wartosci zamdwienia.

8.

Catkowita wartos¢ zamdwienia obejmuje cene Towaréw oraz koszty jego dostarczenia, ktoérg
Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢. Za dokonanie ptatnosci uwaza sie moment, w ktérym srodki
wptyna na konto Sklepu ANMAG .

9.

Produkty oferowane w Sklepie ANMAG s3 najwyzszej jakosci i spetniajg wszystkie atesty wymagane
przez polskie prawo oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski. Na stronie internetowej
Sklepu ANMAG zostaty zamieszczone informacje dotyczace wiasciwosci, cech szczegdlnych i
przeznaczenia tych Towardw. Dodatkowo do kazdego asortymentu dodawany jest certyfikat
jakosci.

10.

W przypadku catkowitej lub czesciowej niedostepnosci Towaru, Kupujacy zostanie niezwtocznie
powiadomiony przez ANMAG o zaistniatej sytuacji. ANMAG moze w tej sytuacji zaoferowac ustuge
zastepczg o tej samej jakosci i przeznaczeniu w tej samej cenie. Kupujacy nie ma obowigzku
korzystania z ustugi zastepczej, o czym zostanie poinformowany.

11.
W Sklepie ANMAG ptatnosci mozliwe sg za posrednictwem przelewdw bankowych i ptatnosci za
pobraniem gotowka:

a) ,Szybki Przelew” na konto bankowe za pomocay bezpieczniej ptatnosci ,IMOJE ING” -
ptatnosci online dla sklepéw internetowych w formie-uiszczenia optaty za zamowienie za
pomocg systemu IMOJE (PayByLink i BLIK). Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie
niezwtocznie po zawarciu umowy. Ptatnosci sg pozbawione dodatkowej optaty za wybor tej
metody ptatnosci.

b) ,Kup z Twisto” - formuta zakupowa umozliwiajgca Kupujacemu dokonanie zaptaty za
zamoéwiony Towar dopiero po jego otrzymaniu. Termin zaptaty za otrzymany Towar wynosi
21 dni od daty wystawienia dokumentu sprzedazy.

c) Za pobraniem - Przy wyborze tego sposobu ptatnosci Kupujacy zostanie obcigzony
dodatkowym kosztem w wysokosci 20 zt brutto doliczonym do catosci kosztu zaméwienia.
Koszt pobrania wliczony jest ostatecznie do ceny w podsumowaniu ptatnosci. Po wybraniu
opcji ptatno$é za pobraniem Kupujacy zobowigzany jest do zaptacenia bezpos$rednio
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Kurierowi w momencie dostarczenia Towarédw gotdwka lub za pomocag terminala
ptatniczego.

§ 5 ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1.
Wystanie zamoéwienia w Sklepie ANMAG oznacza ztozenie zamdwienia na wybrane Towary
znajdujace sie w ofercie sklepu internetowego.

2.
Asortyment sklepu ANMAG opisany jest tylko w jezyku polskim i wyceniony w ztotych polskich.
Podane ceny-obowigzujg do wyczerpania zapasow.

3.

Ztozenie zamodwienia w Sklepie ANMAG mozliwe jest poprzez wybranie dowolnego asortymentu i
postepowanie zgodnie z ukazanymi na stronie krokami sktadajgcymi sie na wypetnienie formularza
kupna.

4,

Po wypetnieniu formularza elektronicznej sprzedazy, Kupujacy zostanie poinformowany droga
telefoniczng lub mailowg o przyjeciu zaméwienia do realizacji. W momencie otrzymania informacji
0 przyjeciu, umowa uznana jest za zawarta.

5.

Podczas sktadania zamodwienia wymagane s3 niezbedne dane potrzebne do jego prawidtowej
realizacji (wybor asortymentu, imie i nazwisko lub nazwa zamawiajgcego, adres dostawy lub adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu — niezbedny do sfinalizowania zamowienia). Dane te sg
wykorzystywane do sporzgdzenia dokumentacji ksiegowej, przewozowej oraz sg archiwizowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (wszystkie informacje na temat ochrony danych osobowych
Kupujgcych opisane sg w § 9)

6.

Za posrednictwem strony ANMAG mozliwa jest sprzedaz tgczona, tj. wybdr réinego rodzaju
asortymentu w jednej wysytce. W przypadku takiej sprzedazy proces sktadania zaméwienia jest
analogiczny jak wyzej.

7.

Kupujacy otrzyma od ANMAG potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé. Faktura petnigca role
os$wiadczenia wysytana jest zostanie na adres e-mail. Oryginat oraz kopia zostang wysytane sg-beds
za posrednictwem Poczty Polskiej wraz ze zwrotng kopertg. Wtasnorecznie podpisang czytelnie
imieniem i nazwiskiem kopie nalezy odesta¢ niezwtocznie do ANMAG w otrzymanej kopercie
zwrotnej.

8.

Kupujgcy, ktory jest Podmiotem zwolnionym z podatku akcyzowego, jest zobowigzany do
podpisania faktury petnigcej role oswiadczenia o sposobie wykorzystania wyrobdw weglowych,
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ktére otrzymujea poczty tradycyjng. W przypadku nie dostarczenia podpisanego dokumentu (ktory
jest podstawg do zwolnienia z podatku akcyzowego do ANMAG — Kupujacy bedzie zobowigzany do
uiszczenia doptaty w wysokosci rownowartosci wymaganego podatku akcyzowego od zakupionych
Towaréw podlegajacych opodatkowaniu podatkiem akcyzowym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§ 6 DOSTAWA TOWARU

1.

Towary zamoéwione w Sklepie ANMAG dostarczane sg wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, jednak dostep do ich przeglgdania oraz zakupu majg rowniez osoby mieszkajgce w innych
krajach.

2.

Czas wysytki Towardw uzalezniony jest od sezonu, w ktérym jest on sprzedawany i wynosi od 1 do 5
dni roboczych. ANMAG doktada wszelkich staran aby potwierdzenie dostawy oraz realizacja
zamoéwienia przebiegta najszybciej jak to mozliwe. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania
dostawy w tym terminie niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Kupujgcego. Czas dostarczenia
towaru jest uzalezniony od Kuriera. ANMAG potwierdza dostawe w terminie maksymalnie dwéch
dni roboczych.

3,
Towary dostarczane sg do Kupujgcego za dodatkowg optatg przez wspodtpracujgcg z ANMAG ze
Firme Kurierska.

4.

Towary sg wysytane na paletach opakowanych folig stretch. Kazde naruszenie opakowania
powoduje, ze znajdujacy sie w nim Towar nie nadaje sie do dalszej odsprzedazy i wymaga
ponownego zapakowania.

5.

W kazdym momencie Kupujgcy ma mozliwos¢ $ledzenia statusu swojego zamdwienia — na
wskazany wczesniej przez niego adres e-mail istnieje mozliwos¢ podania numeru listu
przewozowego celem $ledzenia przesytki.

6.
Sklep ANMAG oferuje takze mozliwos¢ odbioru osobistego, zaméwionego towaru. W tym
przypadku Kupujacy nie jest obcigzony kosztami dostawy.

7.

W momencie otrzymania przesytki od Kuriera, Kupujacy zobowigzany jest winier sprawdzié¢ stan
Towardw oraz ich zgodnos¢ z zamoéwieniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku
Towardow, nalezy sporzadzi¢ w obecnosci Kuriera protokét reklamacyjny/protokét uszkodzenia
przesytki, ktory zawiera opis uszkodzenia lub ubytku. W tej sytuacji Towary wraz ze wszystkimi
dokumentami nalezy zwrécic¢ Kurierowi.

www.anmag.pl 6.



8.

Kupujacy odbierajgc przesytke jest zobowigzany pokwitowac jej odbiér w obecnosci Kuriera z
jednoczesng adnotacjg, ze przesytka zostata dostarczona w stanie nieuszkodzonym albo ze
przesytka nosi $lady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzen.

9.
Jezeli Kupujacy stwierdzi wady zakupionego towaru w czasie pozniejszym niz moment dostawy
zastosowanie ma procedura reklamacyjna zawarta w § 6 Reklamacje i zwroty.

10.

ANMAG nie ponosi odpowiedzialnosci za nieobecnos¢ Kupujgcego pod wskazanym adresem w
godzinach doreczenia. W przypadku braku obecnosci Kupujgcego, badz innej osoby upowaznionej
do odbioru zamdéwionych Towaréw w momencie jego dostarczenia przez Kuriera, ANMAG
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego kosztami wynikajgcymi z koniecznosci ponowienia
dostawy, a takze kosztami magazynowania przesytki, jezeli takimi ANMAG zostanie obcigzony.

11.
Kurier nie ma obowigzku wjezdza¢ na posesje Kupujacego, pomocy przy roztadunku oraz
umawiania sie na konkretng godzine doreczenia.

12.
Towary stajg sie wiasnoscig Kupujgcego w momencie przyjecia i potwierdzenia odbioru przesyiki.

13.

W razie odstgpienia od umowy, nieprzyjecia zamowienia, pomytki w zaméwieniu lub rezygnacji z
niego po dokonaniu wysytki Towaru, koszty transportu zwrotnego do ANMAG ponosi Kupujacy.
Wysokos$¢ kosztéw jest uzalezniona od kwoty , jakg ANMAG zostanie obcigzonay przez firme
kurierska.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. — o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn.
zm.) Kupujgcy bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty
wydania mu Towaru bez podania przyczyny.

2.

Kupujgcy zobowigzany jest poinformowaé o powyiszym ANMAG sktadajgc wiasnorecznie
podpisane oswiadczenie odstgpienia od umowy, ktéry nalezy wysta¢ na adres firmy ANMAG
Magdalena Piechota-Lazik ul. Mehla 32, 45-771 Opole wraz z dopiskiem “odstgpienie od umowy”
lub drogg elektroniczng wysytajgc zeskanowany wtasnorecznie podpisany formularz odstgpienia od
umowy na adres: biuro@anmag.pl. Oswiadczenie ztozone po uptywie 14 dni od daty wydania
Towaru jest nieskuteczne i nie bedzie rozpatrywane.
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Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy Towar musi byé kompletny (wraz z petnym
wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng cze$¢, jezeli takie byty dotaczone do
niego), nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania, a opakowanie Towaru nie moze zosta¢ rozerwane. W
przypadku rozerwania zewnetrznego opakowania Towaru Kupujacy przed dokonaniem jego zwrotu
zobowigzany jest do jego odpowiedniego zabezpieczenia tewart do wysytki. Rozerwanie
opakowania jest traktowane jako uzycie Towaru i wigze sie z obowigzkiem poniesienia przez
Kupujgcego kosztow ponownego przepakowania Towaru w celu dalszej odsprzedazy. Do
zwracanego Towaru nalezy dotgczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy, oraz wypetniony i podpisany
formularz odstgpienia od umowy. Dokumenty nalezy przyklei¢ na zewnatrz opakowania tak, aby
ANMAG w momencie odbioru przesytki miat do nich dostep bez koniecznosci jej otwierania.

4,

W zwigzku z odstgpieniem od umowy zawartej na odlegto$¢ Kupujacy ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Towaru. Towar moze zosta¢ zwrdcony osobiscie w siedzibie ANMAG lub przy pomocy firmy
przewozowej, przy czym koszty zwrotu Towaru uzaleznione sg od jego ilosci i cennika stosowanego
przez wybranego przewoznika. Kupujgcy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Towar tak,
aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

5.

Kupujacy, w przypadku odstgpienia umowy zawartej na odlegtosé¢, zobowigzany jest do dokonania
zwrotu towardw niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktdrej odstapit
od umowy.

6.

Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, ma rozerwane zewnetrzne opakowanie badz nosi slady
korzystania ANMAG zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki lub do obnizenia
zwracanej ceny o koszt ponownego przepakowania towaru (o ktérym mowa w ust. 3 powyzej) lub
o cene zuzytego badz uszkodzonego Towaru.

7.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy zwrdci Kupujagcemu uiszczong przez niego cene
zakupu Towaréw na rachunek bankowy Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez ANMAG oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od umowy.

8.

ANMAG oswiadcza, iz zwrot ptatnosci zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy. Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujacym, moze ustali¢ inny
sposéb zwrotu, ktory nie bedzie wigzat sie z koniecznoscig poniesienia przez Kupujgcego
dodatkowych kosztow.

9.

ANMAG moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania Towardw z powrotem od Kupujgcego lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu ich
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

10.
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Po otrzymaniu i przyjeciu towaru ANMAG wystawi Kupujgcemu fakture korygujgca, ktérg wysle
pocztg tradycyjng na adres Kupujgcego. Kupujacy jest zobowigzany do odestania wtasnorecznie
podpisanej kopii faktury na adres ANMAG w zatgczonej kopercie zwrotnej.

11.

Zawierajgc umowe Kupujacy potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, w tym
potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie
14 dni od daty wydania mu Towaru oraz o obowigzku poniesienia przez Kupujgcego bezposrednich
kosztow zwrotu towaru w razie odstgpienia od umowy.

§ 8 REKLAMACIE | ZWROTY
1.
Za zarzadzanie procesem reklamacji odpowiedzialny jest Dziat Reklamacji ANMAG.

2.
Jezeli po przejsciu wtasnos$ci Towardow na Kupujgcego stwierdzi on, ze towar posiada wady fizyczne
lub prawne, Kupujacy moze ztozy¢é do ANMAG reklamacje z tytutu rekojmi za wady.

3.
W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumenckg, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego wytgcza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

4,
Wadliwy Towar zakupiony w ANMAG podlega reklamacji z zachowaniem termindéw i warunkéw
okreslonych odpowiednimi przepisami prawa.

5.

Zawilgocenie towaru nie stanowi jego wady i nie podlega reklamacji. Kupujacy jest obowigzany
przed uzyciem towaru sprawdzi¢ jego wilgotnos¢. ANMAG nie ponosi odpowiedzialnosci za
otrzymanie przez Kupujacego Towaru zawilgoconego oraz za ewentualne uszkodzenie piecdéw i
innych urzadzen grzewczych, spowodowane niniejszym

6.

Reklamacje nalezy ztozy¢ osobiscie bezposrednio w siedzibie ANMAG lub drogg pocztowa poprzez
odestanie towaru na adres ANMAG wskazany w Regulaminie wraz z pisemnym opisem
stwierdzonej wady oraz dowodem zakupu towaru. Poprawnie ztozona reklamacja powinna
zawieraé: imie, nazwisko lub nazwe Kupujacego, adres, adres e-mail, date zawarcia umowy
sprzedazy stanowigcej podstawe reklamacji, przedmiot reklamacji ze wskazaniem zadania
Kupujacego, wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

7.
ANMAG nie przyjmuje przesytek odsytanych w formie reklamacji za pobraniem.

8.

Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni liczony od daty jej otrzymania. Rozpatrzenie
reklamacji wymaga zbadania przez ANMAG Towaru, ktorego dotyczy¢ ma zgtoszona wada.
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Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail badz na adres
poczty tradycyjnej. Jezeli w ciggu 14 dni ANMAG nie ustosunkuje sie do zgdan, oznacza to, iz uznat
zadania za uzasadnione.

9.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji ANMAG zwréci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

10.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ANMAG zwrdci Kupujgcemu udokumentowany koszt
odestania Towaru.

§ 9 POLITYKA PRYWATNOSCI

Integralng czescig Regulaminu Sklepu internetowego jest polityka ochrony prywatnosci, z ktérg
nalezy sie zapozna¢ www.anmag.pl/polityka-prywatnosci

§ 10 POLITYKA PLIKOW COOKIES

Integralng czes$cig Regulaminu Sklepu internetowego jest polityka ochrony prywatnosci, z ktéra
nalezy sie zapozna¢ www.anmag.pl/polityka-cookies

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne réznice w wygladzie towaru, zamieszczonego na stronie sklepu internetowego
ANMAG a towarem rzeczywistym, wynikajg ze zmiany szaty graficznej opakowan i nie sg
podstawa do reklamacji.

2. Wszystkie nazwy towardw, prezentowane na stronie sklepu internetowego istniejg w celach
informacyjnych i moga byc zastrzezonymi znakami towarowymi.

3. W przypadku spraw nie regulowanych przez niniejszy regulamin, stosowane bedg przepisy
Kodeksu Cywilnego, oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. — o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 ., poz. 827 z pdzn. zm.).

4. Sklep ANMAG nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z otrzymania od
Kupujgcego nieprawidtowych danych.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji, to jest z dniem 28.07.2020.
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